In Leichter Sprache: MOIA in Hamburg

Herzlich willkommen bei MOIA.

MOIA ist ein Fahr-Angebot in der Stadt.

Es gibt MOIA in Hamburg und in Hannover.
Im Text stehen Infos uber MOIA,

damit viele Menschen mit uns fahren kdnnen.

Der Text hat 4 Teile:

Teil 1: Wir erklaren MOIA

Teil 2: Tipps fur die Fahrt mit MOIA

Teil 3: Besondere Angebote von MOIA

Teil 4: Infos fiir Menschen mit Behinderungen
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Das steht im Text:
Teil 1: Wir erklaren MOIA

Was ISt MO A Y e Seite 3
Wie kann ich MOIA benutzen?..........cooo e Seite 6
WO faNrt MO A e Seite 15
Wann fahrt MOIA? Unsere Fahr-Zeiten: ... Seite 18
Was kostet MOIA? Unsere Preise ... Seite 20
Kontakt zu MOIA: Hast Du Fragen?.........ccoooeviiiiiiieieie e Seite 22

Teil 2: Tipps fur die Fahrt mit MOIA

Du kannst MOIA vorbestellen. ... Seite 23
Kann ich eine MOIA-Fahrt absagen?...........cooooiiiiiiiiiiieeeece e Seite 27
Darf ich im MOIA essen und trinKen ... Seite 28
Kann ich im MOIA-Fahrzeug Gepack mithehmen?..........ccccccoevveviinnnnnn.. Seite 28
Kann ich im MOIA-Fahrzeug Tiere mitnehmen? .............ccccoooiiiiinnnnn.. Seite 30

Teil 3: Besondere Angebote von MOIA

Was ist MOIA EXPreSS? ...oun et Seite 31
WaS ISt SMart SAVEI 2 ... e Seite 33
Was ist der HVV-VOr Il 7 ... Seite 36

Teil 4: Infos fuir Menschen mit Behinderungen

Nur in Hamburg: MOIA fur Menschen mit Behinderten-Ausweis............ Seite 39
Nur in Hamburg: MOIA fur Menschen mit Rollstuhl................................ Seite 44
MOIA far Menschen mit Geh-Behinderung ...........cccccceeiiiiieiiiiiiceceinnnnn. Seite 48
MOIA fur Menschen mit Seh-Behinderung.............coooeiiiiiiiiiiieennnn, Seite 49
MOIA far Menschen mit Hor-Behinderung ............coooveiiieiiiiciiceeeen, Seite 50
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Teil 1: Wir erklaren MOIA

Was ist MOIA?

MOIA ist eine Art Sammel-Auto
Das bedeutet: Du bestellst bei uns eine Fahrt im Auto.
Andere Menschen bestellen auch Fahrten.
Wir prifen, welche Fahrten gut zusammen passen.
Dann konnen sich Menschen die Fahrt bei MOIA teilen.
e Das ist gut fur die Fahrgaste:

Die Fahrt wird dann billiger.
e Das ist gut fur die Umwelt:

Wenn viele Menschen zusammen fahren,

sind weniger Autos auf der Stral3e.

Und es gibt weniger Abgase.
e Das ist gut fur die Stadt:

Es gibt weniger Larm und weniger Stau.

Das ist besonders an MOIA:

e Wir haben eigene Autos.
In unser MOIA-Fahrzeuge passen 6 Fahrgaste.
So sehen die MOIA-Fahrzeuge aus:
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e Wir haben eine App:
Eine App ist ein Programm flur das Smartphone.
Du kannst die MOIA-App
auf dein Smartphone laden.
Dann kannst Du unsere Autos einfach
mit der App bestellen.

ﬂ 1 Min. zu Fuf zum Einstieg:
2 Ligusterweg 8
Q.

=

2 Stopps entfernt

(&)

Einstieg

Ligusterweg 8
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e Wir haben viele Haltepunkte in der Stadt:
Ein Haltepunkt ist so ahnlich wie eine Halte-Stelle.
Aber Du kannst den Haltepunkt nicht sehen,
weil er kein Schild hat.
Du findest den Haltepunkt mit der MOIA-App.

L
Start o

Einstieg
Ligusterweg 8

Voraussichtlich

10:17 Ausstieg
1

Frihestens Spétestens

10:27 10:42

Die Vorteile von MOIA:
e MOIA ist einfach:
Du bestellst die Fahrt einfach mit der App.
e Du kannst mit MOIA gut planen:
Bei MOIA weil3t Du den Preis schon vor der Fahrt.
e Du musst nicht lange warten:
Wenn Du ein MOIA-Fahrzeug bestellst,
kommt es bald zum Haltepunkt.
Die App zeigt Dir die genaue Zeit an.
e Du kannst MOIA auch vorbestellen.
Mehr Infos im Abschnitt: Du kannst MOIA vorbestellen.
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Wie kann ich MOIA benutzen?

Eine Fahrt bestellen.

Du kannst eine Fahrt nur mit der MOIA-App bestellen.
Du bezahlst die Fahrt auch mit der App.
Das brauchst Du:
1. Ein Smartphone mit Verbindung zum Internet
2. Eine Maoglichkeit zum Bezahlen:
Eine Kredit-Karte oder einen Bezahl-Dienst.

Bezahlen mit der Kredit-Karte

Das ist eine besondere Karte von der Bank.

Mit der Karte kann man Dinge bezahlen.

Dafur muss man die Karte nicht zeigen.

Man muss nur die Nummer von der Karte eintippen.
Zum Beispiel im Internet oder in einer App.
Wichtig: Deine Konto-Karte ist keine Kredit-Karte.

Bezahlen mit einem Bezahl-Dienst

Es gibt verschiedene Bezahl-Dienste im Internet.
Zum Beispiel: PayPal, GooglePay oder ApplePay.
Das Wort Pay ist Englisch.

Es bedeutet: Bezahlen.

Man spricht es so: Pai.

Du kannst dich bei einem Bezahl-Dienst anmelden.

Dafur brauchst Du ein Giro-Konto und eine E-Mail-Adresse.

Dann kannst Du Dinge mit dem Bezahl-Dienst kaufen.

Der Bezahl-Dienst holt das Geld spater von deinem Giro-Konto ab.
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Du hast kein Smartphone?

Kein Problem:

Andere Leute konnen die Fahrt fur Dich bestellen und bezahlen.
Zum Beispiel Deine Eltern oder ein Freund.

Sie mussen Dir nur die Adresse vom Haltepunkt sagen.
Wenn Du in das MOIA-Fahrzeug einsteigst,

fragt der Fahrer nach dem Namen.

Dann sagst Du den Namen von der Person,

die die Fahrt bestellt hat.
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Schritt 1: Bist Du neu bei MOIA?

Das musst Du nur zu Beginn machen:

e Lade die MOIA-App auf Dein Smartphone.
So bekommst Du die App:
Hast Du ein Smartphone von der Firma Apple?
Dann bekommst Du die App im Apple-Store.
Du erkennst ihn an diesem Zeichen:

Hast Du ein Smartphone von einer anderen Firma?
Dann bekommst Du die App im Google-Play Store.
Du erkennst ihn an diesem Zeichen:

e Starte die App.
Beim 1. Start musst Du Dich bei der App anmelden.
Dafur brauchen wir einige Infos Uber Dich:

e E-Mail-Adresse

e Name

o Telefon-Nummer

e Nummer von der Kredit-Karte oder einen Bezahl-Dienst
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Wir schicken Dir eine SMS und eine E-Mail mit Zahlen.
Die Zahlen heil3en: Code.

Du musst die Zahlen in der MOIA-App eingeben.

Danach ist Deine Anmeldung fertig.

Du kannst Du die App benutzen.

«
«
Wie ist deine aktuelle . .
Wie lautet dein Code?
Handynummer?
Damit wir wissen, dass du es bist, senden wir haF’e” dir eine SM'S mit deinem
wir einen Code an deine Handynummer. 6-stelligen Code an diese Nummer
gesendet:
+49 172 345 67 89

-y |

Keinen Code erhalten?
Code senden

Neuen Code senden
1 2 3

X
Was ist deine <
. il- ? . .
E-Mall-Adresse? Wie lautet dein
Um dir deine Rechnung zu schicken und . 2
deinen Account noch sicherer machen zu E Mall COde e
kénnen, brauchen wir deine Wir haben dir eine E-Mail mit deinem
E-Mail-Adresse. 6-stelligen Code an diese Adresse
gesendet: jane.doe@gmail.com geschickt.
Bitte checke auch deinen Spam-Ordner.
Deine E-Mail-Adresse

Keine E-Mail erhalten?
Nachster Schritt Neuen Code senden

QIWlElRITIZIUlIlOIPID

Wie heifit du?

Unsere Fahrer*innen begriBen dich beim
Einsteigen mit deinem Namen.

Nachname

Es gelten unsere AGBs und unsere
Datenschutzerklirung

alwlelritiziulilolrli
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Schritt 2: Du bestellst eine Fahrt bei MOIA.

Starte die App.

Gib Deine Fahrt in der App ein:
e Start-Adresse

e Ziel-Adresse

Nimmst Du noch jemanden mit?

Dann musst Du die Personen-Zahl auch eingeben.

In der App steht ein anderes Wort fur Person: Passagier
Tipp: Wenn Du ein Kind mitnimmst,

musst Du das extra eingeben.

Wie schnell willst Du losfahren?
Die App zeigt Dir 3 verschiedene Zeiten.
Du musst eine Zeit aussuchen.
Die Zeiten sind verschieden. Zum Beispiel:
o etwa 10 Minuten
o etwa 20 Minuten
o etwa 30 Minuten
Tipp: Du willst zu einer anderen Zeit fahren?
Dann kannst Du ein MOIA-Fahrzeug vorbestellen.
Mehr Infos im Abschnitt: Du kannst MOIA vorbestellen.
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Wichtig:

Unser Fahrer darf am Haltepunkt nicht lange warten.
Darum musst Du punktlich am Haltepunkt sein.
Wenn Du zu spat am Haltepunkt bist,

verpasst Du Deine Fahrt.

Du kannst eine neue Fahrt bestellen.

Vielleicht musst Du dann etwas langer warten.
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Hast Du alles eingegeben?
Dann druck auf den blauen Knopf: Angebote anzeigen

Erwachsene
ab 15 Jahrer

Kinder
0-14 Jahre

Rollstuhlgerecht ® ()
1 Rollstuhl pro Fahrzeug, max. 4 Passagiere

E—a Spater fahren Zeit wihlen

Angebote anzeigen

Die App zeigt Dir dann 3 Moglichkeiten,
wie du fahren kannst.
Und sie zeigt flr jede Moglichkeit die Infos zur Fahrt an:
e den Preis
e den Bereich fur die Haltepunkte
e die Zeiten: Wann die Fahrt losgeht.
Und wann Du ankommst.

Dann kannst Du entscheiden,
e Ob Du die Fahrt kaufen willst.
e Welche Fahrt du kaufen mochtest.

Seite 12 von 51



Willst Du die Fahrt kaufen?

Dann dricke auf den Knopf: Jetzt bestellen

Dann bist Du fertig:

Du hast ein MOIA-Fahrzeug bestellt.

Und Du hast die Fahrt bezahlt.

Jetzt zeigt die App Dir den Haltepunkt far die Fahrt an.

Google ( ]

(7
i Einstieg
¢ ca. 15 Min. bis zum Einstieg '

Ausstieq 10:2-10:2 o Ligusterweg 8

0 Min ki Fineti, Voraussichtlich
10:17 ;
® a4 450 € ; Ausstieg
Frihestens Spétestens

Schritt 3: Deine Fahrt mit MOIA

Geh zum Haltepunkt.
Unser MOIA-Fahrzeug holt Dich ab,
und bringt Dich zum Haltepunkt am Ziel.
Vielleicht sitzen noch andere Fahrgaste im Auto.
Die Fahrgaste in einem Auto haben alle einen ahnlichen Weg.
Wir planen,
wie das Auto am besten fahrt:
o Vielleicht ist der Weg etwas anders,
als Du ihn kennst.
e Vielleicht halt das Auto auf der Fahrt kurz an,
weil jemand einsteigt oder aussteigt.
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Wie finde ich den MOIA-Haltepunkt?

Die Haltepunkte sind feste Orte:

So ahnlich wie Bus-Haltestellen.

Aber es gibt einen Unterschied:

Die Haltepunkte haben keine Schilder.

Du kannst die Haltepunkte auf der Stralde nicht sehen,

weil es kein Zeichen gibt.

Daflr brauchst Du die App.

Den Haltepunkt kannst Du nur in der App sehen.

e Vor dem Bestellen zeigt die App
einen Bereich auf einer kleinen Karte:
In diesem Bereich fahrt das MOIA-Fahrzeug los.

e Nach dem Bestellen zeigt die App die Haltepunkte:
Den Haltepunkt am Start und den Haltepunkt am Ziel.
Auf der Karte erkennst Du sie am goldenen Punkt.

Wichtig: MOIA-Fahrzeuge halten nur an den Haltepunkten.
MOIA holt dich nicht zu Hause ab.

MOIA bringt Dich nicht bis zur Haustur.

Du musst immer bis zum Haltepunkt gehen.

Aber wir haben sehr viele Haltepunkte.

Egal wo Du bist: Meistens gibt es einen Haltepunkt in der Nahe.
Schau einfach in die App: Sie zeigt Dir den nachsten Haltepunkt.
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Wo fahrt MOIA?
Unser Fahr-Gebiet in Hannover

In Hannover fahrt MOIA in der ganzen Stadt.

Flughafen
Hannover

@

BOTHFELD-VAHRENHEIDE

BOTHFELD

BOTHFELD

BRINK-HAFEN
SAHLKAMP

VAHRENHEIDE

STOCKEN
LEDEBURG

GROSS-
BUCHHOLZ MISBURG
-NORD
MISBURG-ANDERTEN

NORD
VAHRENWALD
LIST

VAHRENWALD-LIST

IS
MARIENWERDER

HERRENHAUSEN
BUCHHOLZ-KLEEFELD

AHLEM

Hannover
KLEEFELD

MITTE
KIRCHRODE ANDERTEN

AHLEM-BADENSTEDT-DAVENSTEDT
LINDEN-LIMMER
sUDSTADT-BULT

BADENSTEDT
BEMERODE

DOHREN
DOHREN-WOLFEL
MITTELFELD

EMPELDE RICKLINGEN
OBERRICKLINGEN

WiLFEL

WETTBERGEN
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Unser Fahr-Gebiet in Hamburg

In Hamburg fahrt MOIA in der Innen-Stadt
und in vielen anderen Stadtteilen.

HUMMELSBOTTEL oy

VOLKSDORF

LANGENHORMN

WELLINGSBOTTEL

WIENDORF FUHLSBOTTEL

OHLEDORF

RAHLETEDT
BRAMFELD AN

EIBELETEDT i
HAMEURG-NORD e, FARMEER

ssssssssssss

LOKSTEDT
EPPENDORF
BARMBEE-NORD
STELLINGEN
WINTERHUDE TONNDORF
DULSBERD
BARMEEK-30D -
nnnnnn
EAHRENFELD JEWFELD
UHLERHORST ksl
L Y (L ot Y e et | O O ) EILEEK
GROSS FLOTTBEK ALTONA-NORD
STERNSCHANIE
KLEIN FLOTTEEK
HAMM HORN

OTTENSEN

Hambu rg HAMM-MITTE

MIERSIEDTEN

OTHMARSCHEN

BILLSTEDT

ROTHENBURGSDRT R
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In diesen Stadtteilen fahrt MOIA:

Alsterdorf Lurup

Altona Marienthal
Altstadt Mitte
Bahrenfeld Neustadt
Barmbek Niendorf
Billstedt Nienstedten
Blankenese Onhlsdorf
Borgfelde Osdorf
Bramfeld Othmarschen
Dulsberg Ottensen
Eidelstedt Poppenbuttel
Eilbek Rahlstedt
Eimsbuttel Rothenburgsort
Eppendorf Rotherbaum
Farmsen-Berne Sasel
Fuhlsbuttel Schnelsen
Gross Borstel St. Pauli
Gross Flottbek St. Georg
Hafencity Steilshoop
Hamm Stellingen
Hammerbrook Sternschanze
Harvestehude Tonndorf
Hoheluft Uhlenhorst
Hohenfelde Veddel

Horn Wandsbek
Jenfeld Wellingsbuttel
Langenhorn Wilhelmsburg
Lokstedt Winterhude
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Wann fahrt MOIA? Unsere Fahr-Zeiten:

Wir fahren jeden Tag von morgens bis abends.

Die Fahr-Zeiten sind an den Wochen-Tagen verschieden.
Und die Fahr-Zeiten sind in jeder Stadt verschieden.
Schau in den Plan von Deiner Stadt:

Fahr-Zeiten in Hamburg:

Start am Morgen: Ende in der Nacht:
Montag 5 Uhr 1 Uhr
Dienstag 5 Uhr 1 Uhr
Mittwoch 5 Uhr 1 Uhr
Donnerstag 5 Uhr 24 Uhr
Freitag Wir fahren zu jeder Uhr-Zeit.
Samstag Wir fahren zu jeder Uhr-Zeit.
Sonntag 10 Uhr 24 Uhr

Wichtig: An Feiertagen konnen sich die Fahr-Zeiten andern.
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Fahr-Zeiten in Hannover:

Start am Morgen: Ende in der Nacht:

Montag 7 Uhr 23 Uhr
Dienstag 7 Uhr 23 Uhr
Mittwoch 7 Uhr 23 Uhr
Donnerstag 7 Uhr 23 Uhr
Freitag 7 Uhr 4 Uhr

Samstag 10 Uhr 4 Uhr

Sonntag 10 Uhr 22 Uhr

Wichtig: An Feiertagen konnen sich die Fahr-Zeiten andern.
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Was kostet MOIA? Unsere Preise

MOIA hat keinen festen Preis.

Es kommt darauf an:

e \Wo Du hin willst.

e Wann Du fahren willst.

e Wie viele Menschen in der Zeit auch fahren wollen.
Eine Fahrt hat immer den Preis,

den die App gerade anzeigt.

Einige Minuten spater kann der Preis anders sein.
Einige Tage spater kann der Preis auch anders sein.
Aber der Preis steht immer fest,

wenn Du die Fahrt bestellst.

Du siehst den Preis immer in der App.
Wenn Du den Preis gut findest,

kannst Du die Fahrt bestellen.

Dann steht der Preis fest.

Egal was bei der Fahrt passiert,

der Preis bleibt gleich:

e Egal, wie lange die Fahrt dauert.

e Egal, wie viele Personen mitfahren.

Und Du bezahlst die Fahrt auch schon,

wenn Du die Fahrt bestellst.

Das bedeutet:

Du brauchst im MOIA-Fahrzeug nichts bezahlen.
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Tipp: Besondere Preis-Angebote

Wir haben verschiedene Angebote.

Mit den Angeboten zahlt man weniger Geld fur die Fahrt.
Mehr Infos im Abschnitt: Besondere Angebote

Wichtig:

Unser Fahrer darf am Haltepunkt nicht lange warten.
Darum musst Du punktlich am Haltepunkt sein.
Wenn Du zu spat am Haltepunkt bist,

verpasst Du Deine Fahrt.

Du kannst eine neue Fahrt bestellen.

Vielleicht musst Du dann etwas langer warten.
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Kontakt zu MOIA: Hast Du Fragen?

Dann melde Dich bei uns.
Wir helfen Dir gern.

¢ Du kannst eine E-Mail schreiben.
E-Mail: info@moia.io
Wir schreiben dann zuruck.

e Sollen wir dich lieber anrufen?
Dann schreib uns Deine Telefon-Nummer in der E-Mail.

Wichtig: Du kannst bei uns am Telefon keine Fahrt bestellen.
Das geht nur mit der App.

Aber wir helfen Dir bei allen Fragen zu MOIA.
Zum Beispiel:

e Fragen zur App

e Fragen zum Auto

e Fragen zum Haltepunkt

e Fragen zum Bezahlen

e Wenn Du mit einem Rollstuhl mitfahren willst
e Wenn Du etwas im Auto vergessen hast

e Deine Meinung zu MOIA
e Und alle anderen Fragen

Seite 22 von 51


mailto:info@moia.io

Teil 2: Tipps fir die Fahrt mit MOIA

Du kannst MOIA vorbestellen.

Die meisten Menschen bestellen ein MOIA-Fahrzeug erst,
wenn sie gleich losfahren wollen.

Willst Du erst in einer Stunde losfahren?

Oder am nachsten Tag?

Dann kannst Du MOIA flr spater vorbestellen:

Das geht bis 24 Stunden vorher.

Das geht so:

Du o6ffnest die MOIA-App.

Du suchst deinen Startpunkt aus.

Und Deinen Zielpunkt.

Dann kannst Du aussuchen:

e Ob Du Angebote fur jetzt sehen willst.
Dann klick auf: Angebote anzeigen

e Ob Du Angebote flr spater sehen willst.
Dann klick auf: Spater fahren, Zeit wahlen

CLASSIC EXPRESS

ca. 5 Min. bis zum Einstieg o)
Ausstieg 09:46-10:01

ca. 15 Min. bis zum Einstieg
Ausstieg 09:56-10:11

Ey Spater fahren Zeit wihlen &——
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Dann gibst Du Deine Zeit ein.

Klick auf: Bestatigen

Dann zeigt die App Dir den Preis fur die Fahrt.

Wenn Du den Preis gut findest, kannst Du die Fahrt jetzt vorbestellen.
Fertig: Du hast die Fahrt gekauft.

Du musst nur noch punktlich am Haltepunkt sein.

Fahrt vorbestellen

Plane deine Fahrt bis zu 24 Stunden im Vooraus.

Abfahrt auswahlen

Heute ° Morgen
21 1301,

Uhrzeit
Ungeféhre Einstiegszeit

10:17

Angebot anzeigen

i0S

Fahrt vorbestellen

Plane deine Fahrt bis zu 24 Stunden im Voraus.

Abfahrt auswahlen

Heute ° Morgen
12.1. 131

Uhrzeit

Auswéhlen
Ungeféhre Einstiegszeit ke

Angebot anzeigen

Android
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Was kostet das Vorbestellen?
Wenn Du die MOIA-Fahrt vorbestellst,
ist sie etwas teurer als sonst.

Aber du siehst den Preis in der App,
wenn Du bestellst.

Tipp: Du kannst auch mehrere MOIA-Fahrzeuge vorbestellen.
Zum Beispiel, wenn Du an einem Tag zum Arzt fahrst
und danach wieder nach Hause.

Regeln flr das Vorbestellen

Wir mussen die MOIA-Fahrten planen.

Darum kannst Du zu bestimmten Fahr-Zeiten nicht vorbestellen:
e Am Anfang von jeder Fahr-Zeit: In der ersten Stunde.

e Am Ende von der Fahr-Zeit: In der letzten Stunde.

Du kannst immer nur eine Fahrt zur Zeit in der App haben.
Du kannst nicht 2 Fahrten in der gleichen Zeit bestellen.
Ein Beispiel:

Du hast eine Fahrt fur 8 Uhr bestellt.

Die Fahrt dauert bis 9 Uhr.

Dann kannst Du die Ruckfahrt erst fur 10 Uhr vorbestellen.
Oder fur spater.

Die App gibt Dir einen Hinweis fur die Zeit.

Du hast ein MOlIA-Fahrzeug vorbestellt?

So geht es weiter:

Du kannst Deine vorbestellten Fahrten in der MOIA-App sehen.
Wenn Du doch nicht fahren willst,

kannst Du die Fahrt absagen.

Das nennt man: Stornieren.

Dann bekommst Du dein Geld zurick.
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Kurz vor Deiner Fahrt gibt es mehr Infos in der App:
Schau eine Stunde vor der Startzeit in die App.

Dann planen wir,

welches MOIA-Fahrzeug Dich abholt.

Du kannst in der App alle Infos sehen.

Du kannst auch sehen,

ob das MOIA-Fahrzeug punktlich ist.

Und Du kannst eine Karte mit dem Haltepunkt sehen.
So kannst Du Deinen Fuldweg planen.

Wichtig: Bitte sei punktlich am Haltepunkt.
Die Fahrer durfen nicht lange warten.

Wenn Du nicht da bist,

fahrt das MOIA-Fahrzeug ohne Dich los.
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Kann ich eine MOIA-Fahrt absagen?

Ja das geht.

Vor der Abfahrt kannst Du immer absagen.

Wenn Du deine Fahrt absagst,

bekommst Du Dein Geld zuruck.

In der App steht ein anderes Wort fur absagen: Stornieren

Wie sage ich eine Fahrt ab?
Das geht so:

Du o6ffnest die MOIA-App.

Du o6ffnest die Fahrt-Ubersicht.
Du tippst auf: Fahrt abbrechen.
Dann ist die Fahrt abgesagt.
Die App fragt Dich,

warum Du absagst.

Du kannst einen Grund aussuchen.
Das hilft uns,

damit MOIA besser wird.

Die Antwort ist freiwillig.
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Darf ich im MOIA essen und trinken?

Du darfst im MOIA-Fahrzeug trinken.
Wichtig: Das Getrank darf nicht auskippen.
Es muss in einer Flasche mit Deckel sein.
Oder in einem Becher mit Deckel.

Und das Getrank darf nicht kleben:

SuRe Brause ist verboten.

Wasser ist erlaubt.

Das ist im MOIA-Fahrzeug verboten:
. Essen
« Alkohol trinken

Kann ich im MOIA-Fahrzeug Gepack mitnehmen?
Das kannst Du bei MOIA mithehmen:

Eine Tasche.

Zum Beispiel eine Sport-Tasche oder einen Rucksack.
Einen Koffer.

Wichtig: Der Koffer darf nicht zu grol sein.

Er muss in das Koffer-Fach im Auto passen.

Das Koffer-Fach ist neben dem Fahrer-Sitz.
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GroRe Sachen diirfen nicht mit ins MOIA
Zum Beispiel:

e Grolde Musik-Instrumente

e Ein Fahrrad

e Mobel
Das ist wichtig,
damit alle im MOIA sicher mitfahren konnen.
Der Fahrer oder die Fahrerin entscheiden selbst,

ob eine Sache zu grol} flr das Auto ist.

Hast Du eine Behinderung und brauchst Hilfs-Mittel?

Zum Beispiel Krucken oder einen Geh-Wagen?

Fur Hilfs-Mittel gibt es eine Ausnahme.

Mehr Infos im Abschnitt: MOIA fur Menschen mit Geh-Behinderung
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Kann ich im MOIA-Fahrzeug Tiere mitnehmen?
Nein: Tiere sind im MOIA-Fahrzeug verboten.

Es gibt eine Ausnahme:

Blinden-Hunde und Assistenz-Hunde.

Hast Du einen Blinden-Hund oder einen Assistenz-Hund?
Dann darf Dein Hund mit.

Das musst Du beachten:

¢ Dein Hund muss angeschnallt werden.
Du bringst den Gurt dafur selbst mit.

e Es muss genug Platz im MOIA-Fahrzeug sein:
Ist dein Hund klein? Dann kann er mit auf deinen Sitz.
Sonst braucht er einen eigenen Platz im MOIA-Fahrzeug.
Wenn ein Platz frei ist,
kann der Hund dorthin.
Wenn kein Platz frei ist,
kann er vielleicht nicht mit.

e Der Fahrer oder die Fahrerin

durfen deinen Behinderten-Ausweis prifen.
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Teil 3: Besondere Angebote von MOIA

Was ist MOIA Express?

Das ist ein besonderes Angebot.

Mit MOIA Express kommt Dein MOIA-Fahrzeug schneller.
Du musst nicht so lange warten.

Wenn Du es eilig hast,

kannst Du Deine MOIA-Fahrt mit MOIA-Express kaufen.
Das ist etwas teurer als sonst.

Vorteile von MOIA-Express:

e Du siehst die Haltepunkte schon friher in der App:
Wenn Du bestellst.

e Der FulBweg zum Haltepunkt ist kurzer als sonst.

e Das MOIA-Fahrzeug fahrt einen kurzeren Weg als sonst.

Was kostet MOIA-Express?

Wenn Du die MOIA-Fahrt mit Express kaufst,
ist sie etwas teurer als sonst.

Aber du siehst den Preis in der App,

wenn Du bestellst.
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Wie bekomme ich MOIA-Express?

Das geht so:

Du offnest die MOIA-App.

Du suchst deinen Startpunkt aus.

Und Deinen Zielpunkt.

Dann klick auf: Angebote anzeigen.

Die App zeigt Dir 3 Fahr-Zeiten und Preise.

Uber den Angeboten stehen 2 Worte: Classic und Express
Du kannst Die Worte anklicken.
Dann siehst Du verschiedene Preise.
e Classic bedeutet: Das ist der normale MOIA-Preis.
o Express bedeutet: Das ist der Preis fur MOIA-Express.
Jetzt kannst Du die Fahrt bestellen: Mit Classic oder mit Express.
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Was ist Smart Saver?

Das spricht man: Smart Saiwer

Fahrst Du viel mit MOIA?

Dann ist Smart Saver vielleicht etwas fur dich.
Smart Saver ist eine Rabatt-Aktion.

Dafur zahlst Du einen festen Monats-Beitrag.
Danach sind die einzelnen Fahrten billiger.
Die Rabatt-Aktion gilt nur fir Hamburg.

Wieviel Geld kann ich sparen?
Es gibt verschiedene Rabatt-Aktionen:
Smart Saver 25 bedeutet:
Die MOIA-Fahrten sind 25 Prozent gunstiger.
Beispiel: Eine Fahrt kostet 10,00 Euro.
Mit Smart Saver 25 kostet die Fahrt 7,50 Euro

Smart Saver 50 bedeutet:

Die MOIA-Fahrten kosten nur die Halfte.
Beispiel: Eine Fahrt kostet 10,00 Euro.

Mit Smart Saver 50 kostet die Fahrt 5,00 Euro
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Wie kann ich Smart Saver kaufen?
Das geht nur in deiner MOIA-App.
. Offne die MOIA-App.
. Gehe zu den Einstellungen.
« Dort findest Du Smart Saver.
« Du siehst auch die Preise.
« Dann kannst Du Dein Smart Saver kaufen.
« Du bezahlst Uber die MOIA-App.
« Du bekommst auch eine Rechnung als E-Mail geschickt.

Moin Yung

Zum Profil

MOIA Move
H ® Smart Saver
Gutscheine
Zahlungsdaten
Deine Fahrten

Hilfebereich

Danach kannst Du die MOIA-App wie immer benutzen.
Die App zeigt Dir dann die gunstigen Preise an.
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Wie lange gilt Smart Saver?

Wenn Du Smart Saver kaufst,

ist es sofort gultig.

Smart Saver gilt 30, 90 oder 180 Tage lang.
Du kannst das Datum in der App sehen.
Danach ist die Rabatt-Aktion zu Ende:

Du musst nicht kundigen.

Wenn Du die Rabatt-Aktion weiter haben willst,
kannst Du sie neu bestellen.

& Smart Saver

25%
N

Smart Saver 25

Spare 25% auf alle deine Fahrten in den nachsten
30 Tagen.

O

Smart Saver 50

Spare 0% auf alle deine Fahrten in den néchsten
30 Tagen.
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Was ist der HVV-Vorteil?

Das Angebot gilt nur in Hamburg.
HVV ist kurz fur Hamburger Verkehrsverbund
Die meisten Busse und Bahnen in Hamburg sind vom HVV.

Hast Du eine Abo-Karte vom HVV?
Dann kannst Du bei MOIA Geld sparen.

Was ist eine Abo-Karte?
Es gibt verschiedene Monats-Karten.
« Schiuler-Ticket.
« Azubi-Ticket
. Semester Ticket: Das bekommen Studenten und Studentinnen
« Profi-Ticket.
« Normale Monats-Karte
Abo-Karte bedeutet: Du kaufst die Monats-Karte nicht jeden Monat neu.
Du hast einen Vertrag fir mehrere Monate.
Das nennt man Abo.

Wieviel Geld kann ich sparen?
Du sparst bei jeder MOIA-Fahrt 1,00 Euro.
Das ist der HVV-Vorteil.
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Wie bekomme ich den HVV-Vorteil?

Du musst In der MOIA-App die Einstellung andern.
Das machst Du im Profil.

In der App heil3t das: hvv Partnerschaft

Der HVV-Vorteil bei MOIA gilt immer 30 Tage lang.
Danach ist er zu Ende.

Wenn Du den Vorteil weiter haben willst,

musst Du ihn in der MOIA-App verlangern.

Name

John Doe

Handynummer

+49 172 124 57 89

E-Mail-Addresse
johndoe@moia.io

Einstellungen

Account & Datenschutz >

Barrierefreiheit >

) hvv partnerschaft >
Abmelden
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Wichtig: Du darfst nicht ltigen.

Dann darfst Du den HVV-Vorteil in der MOIA-App anstellen:
« Du hast eine Abo-Karte vom HVV.
. Die Abo-Karte ist noch gultig.

Unsere Fahrer und Fahrerinnen prifen das:

Du musst Deine HVV-Karte bei jeder MOIA-Fahrt vorzeigen.

AR,

X

Bevor es losgeht ...

Prife bitte folgende Punkte:

Ich bestétige, dass ich ein giltiges hvv
Abo habe.

Mir ist bekannt, dass ich bei jeder MOIA
Fahrt meine hvv Karte dabei haben muss.

Mir ist bekannt, dass die ErméaBigung
nur 30 Tage gultig ist.

Wenn dein hvv Abo langer glltig ist, kannst du die

ErmaBigung nach 30 Tagen verlangerr

Es gelten unsere AGBs und unsere Datenschutzerklarung.

Seite 38 von 51



Teil 4: Infos flir Menschen mit Behinderungen

Nur in Hamburg: MOIA fiir Menschen mit Behinderten-Ausweis

Hast Du einen Schwerbehinderten-Ausweis mit einer Wertmarke?
Dann kannst Du kostenlos MOIA fahren.
Das nennt man so: Freifahrt-Status

So bekommst Du den Freifahrt-Status:
e Schritt 1: Mach einen Termin in der MOIA-Servicestelle
e Schritt 2: Du gehst zum Termin
Du musst bei MOIA verschiedene Zettel vorzeigen.
MOIA pruft die Zettel.
e Schritt 3: MOIA andert die Einstellungen in deiner MOIA-App.

BUMDESREF‘UBLIK DEUTSCHLAND LO1X00T47
PERSONALAUSWEIS

I MUSTERMANN
I GABLER N

Vornamen/ Given names/Préncms ‘\‘\1\
ERIKA = \\
Dante de nalssance’, 7 pr i e
12,08.1983 DEUTSCH
"m of bifth/Lisu de
EERLiﬂ
Qg i mum
| 07082031 938568
3 Mm
1 o youx
GRON 51147 KOLN
160 om | HEIDESTRASSE (7.
Datum/Date/Date. a1 34
02.08.21 " :
Bahsrde/ Authority/ Autorta
STADT KOLN mwgﬂm’“ ()

LOTXOOT471<<MUSTERMANN<<ERIKA<<<CCCcccc<s

IDD<<LOT1X00TA471<<<<<<<<<<<<<<<
8308126<3108011D<<2108<<<<<K<<7
MUSTERMANNS<ERIKA<<K<LLLLLLLL<LKLKL

r " )
Schwerbehindertenausweis
The holder of this card is severely disabled.

Mustermann

Lichtbild B Maximilian
(Geschaftszeichen: 234-78-9

Die Berechtigung zur Mitnahme einer
Begleitperson ist nachgewiesen
L] L] L ]

\Gﬁltig bis: unbefristet .

Beiblatt zum Ausweis :
des Versorgungsamtes £

Az.:

Name:
Gltig ab:

Galtig bis:

Gilt nur in Verbindung mit dem
gumg n Ausweis
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Schritt 1: Mach einen Termin in der MOIA-Servicestelle
Wo ist die MOIA-Servicestelle?

Die Servicestelle ist am ZOB.

Das ist der Bus-Bahnhof in Hamburg.

Adresse:

MOIA Customer Service

Das Buro ist im 1. Stockwerk
Haus B

Adenauerallee 78

20097 Hamburg

Wichtig:

Das Haus hat einen Fahrstuhl.

Menschen mit Rollstuhl kdnnen sich gut im Haus bewegen.
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Wie bekomme ich den Termin?

Du bekommst den Termin nur mit der MOIA-App:
e Du o6ffnest die App. :
e Du gehst in der App zum Profil S ORI
e Du gehst auf: Einstellungen
e Du gehst auf das Wort: Barrierefreiheit
e Du gehst zu den Text:
Freifahrten mit deinem Schwerbehindertenausweis

e Die App zeigt Dir,
was Du dann machen musst.
Am Ende steht das Wort: Termin buchen
Drick auf da Wort.

e Du kommst zu einem Terminplan:
Hier kannst Du einen Tag
und eine Uhr-Zeit aussuchen.
Dann kannst Du den Termin buchen.

Schritt 2: Du gehst zum Termin

Wichtig: Du musst alle Zettel mitbringen
Das musst Du mitbringen:
e Deinen Personal-Ausweis
e Deinen Schwerbehinderten-Ausweis in griin und orange
e Deine Wertmarke: Beiblatt zum Ausweis des Versorgungsamtes

Unsere Mitarbeiter prufen Deine Zettel und Ausweise.
Dann andern sie die Einstellung in Deiner MOIA-App:
Du bekommst den Freifahrt-Status.

Danach hast Du viele Vorteile.
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Welche Vorteile hat der Freifahrt-Status?

Es gibt 3 Moglichkeiten:

1. Hast Du eine Wertmarke fiir Bus und Bahn?
Die Wertmarke ist ein Zettel.
Auf dem Zettel steht: Beiblatt zum Ausweis des Versorgungsamtes
Dann darfst Du kostenlos MOIA fahren.
Beiblatt zum Ausweis g5
Das Angebot gilt nur fur Dich alleine. des Versorgungsamtes 52

Das Angebot gilt so lange, -
wie deine Wertmarke qilt.

Galtig ab:

Galtig bis:

2. Hast Du eine Wertmarke fiir Bus und Bahn?
Und hast Du das Merkzeichen B im Behindertenausweis?
Die Wertmarke ist ein Zettel.
Auf dem Zettel steht: Beiblatt zum Ausweis des Versorgungsamtes
Dann darfst Du kostenlos MOIA fahren.
Das Angebot qilt flir Dich und flr eine Begleit-Person.
Das Angebot gilt so lange, wie deine Wertmarke qilt.

3. Hast Du einen Behinderten-Ausweis mit dem Merkzeichen B?
Aber Du hast keine Wertmarke fiir Bus und Bahn?
Dann musst Du fur MOIA bezahlen.
Aber Deine Begleit-Person darf kostenlos mitfahren.
Das Angebot gilt fir 6 Monate.
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Schritt 3: Du hast den Freifahrt-Status in der MOIA-App

Du kannst den Status in deiner App sehen. i
Dort steht auch,
wie lange er gilt.
Die MOIA-App zeigt Dir ab jetzt kostenlose Angebote an.

Rollstuhifahrer*in

Das ist wichtig:

¢ Du musst Deine Zettel und Ausweise zu jeder Fahrt mithehmen:
Du musst sie beim Fahrer vorzeigen.
Ohne die Zettel kannst Du nicht mitfahren.

e Du darfst kostenlos mit MOIA fahren.
Aber wenn Du besondere Fahrten bestellen willst,
musst Du etwas Geld bezahlen.
Zum Beispiel bei MOIA-Express.
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Nur in Hamburg: MOIA fir Menschen mit Rollstuhl

Unsere MOIA-Fahrzeuge sind schon grol3.
Aber sie haben eine grof3e Stufe:
Menschen mit Rollstuhl konnten nicht ins Auto rein.
Das wollen wir andern:
Wir haben 15 neue MOIA-Fahrzeuge.
Die Autos haben besondere Telle:

e Einen Lift fur Rollstlhle

e Sicherungen fur Rollstiihle am Boden:

Dort kann man den Rollstuhl anschnallen.
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Wichtig: Es gibt Regeln fiur Rollstiihle im Auto.
Wir durfen nur bestimmte Rollstuhle mithehmen.

So muss der Rollstuhl sein:
. Der Rolistuhl ist nicht zu groR
Breite bis 75 Zentimeter
Lange bis 100 Zentimeter
Hohe bis 155 Zentimeter
« Der Rollstuhl ist nicht zu schwer:
Er wiegt hochstens 250 Kilo, wenn die Person drin sitzt.
« der Rollstuhl ist nicht kaputt

Das ist auch noch gut:
e der Rollstuhl hat eine Stelle zum Anschnallen. Das Fachwort ist:
Kraftknoten-System
e der Rollstuhl hat einen Aufkleber mit einem Prifzeichen
Zum Beispiel von ISO oder DIN

Tipp: Du hast andere Hilfs-Mittel beim Gehen?

Zum Beispiel einen Geh-Wagen oder Krucken?

Dann kannst Du jedes MOIA-Fahrzeug benutzen.

Mehr Infos im Abschnitt: MOIA fur Menschen mit Geh-Behinderung
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Wie bestelle ich ein MOIA fiir den Rollstuhl?

Das machst Du mit der MOIA-App.
Es gibt 2 Moglichkeiten:

Moglichkeit 1: Eine einzelne Fahrt mit dem Rollstuhl bestellen
Das geht so:

Du o6ffnest die MOIA-App.

Du suchst deinen Startpunkt aus.

Und Deinen Zielpunkt.

Auf der nachsten Seite steht das Wort: Rollstuhlgerecht.
Neben dem Wort ist ein Schalter.

Tippe auf den Schalter: Dann ist er blau.

Das bedeutet: Jetzt suchst Du ein MIOA fir Rollstuhle.

Wichtig: Die Einstellung gilt nur fur eine Fahrt.
Danach kannst Du sie neu einstellen.

Moglichkeit 2: Immer MOIA fir den Rollstuhl bestellen

Willst Du immer MOIA fir den Rollstuhl bestellen?
Dann kannst Du das in der MOIA-App einstellen.
Profil Barrierefreiheit: Rollstuhlgerecht

Danach bestellt die MOIA-App immer

MOIA fur den Rollstuhl.

Du kannst das aber auch wieder andern.

Wichtig: Es gibt nur 15 MOIA-Fahrzeuge fur den Rollstuhl.
Wenn alle Autos besetzt sind, musst Du etwas langer warten.
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Mit dem Rollstuhl in das MOIA-Fahrzeug

Hast Du ein MOIA fur den Rollstuhl bestellt?
Dann musst Du auch zum Haltepunkt.

Die MOIA-Fahrer helfen Dir:

Sie schauen, wo Du bist.

Sie helfen Dir, damit Du in das MOIA-Fahrzeug kommst.
Sie haben viel Erfahrung mit dem Rollstuhl-Lift.

Sie haben auch eine kleine Rampe fur den Burgersteig.
Sie schnallen deinen Rollstuhl im MOIA-Fahrzeug an.
Sie helfen naturlich auch beim Aussteigen.

Du kannst sie alles fragen.

Du kannst ihnen sagen,

wie sie Dir helfen sollen.

Tipp: Du hast genug Zeit
Wenn Du ein MOIA-Fahrzeug fur den Rollstuhl bestellst,
planen wir etwas mehr Zeit am Haltepunkt ein:

Damit Du keinen Stress hast.
Damit die anderen Fahr-Gaste keinen Stress haben.
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MOIA fur Menschen mit Geh-Behinderung
Hast Du einen Rollstuhl?

Dann brauchst Du ein bestimmtes MOIA-Fahrzeug.
Das gibt es nur in Hamburg.

Mehr Infos im Abschnitt:

Nur in Hamburg: MOIA fur Menschen mit Rollstuhl

Hast Du andere Hilfs-Mittel beim Gehen?
Zum Beispiel einen Geh-Wagen oder Kricken?
Dann kannst Du jedes MOIA-Fahrzeug benutzen.
Das ist wichtig:
e Deine Geh-Hilfe darf nicht zu grol} sein.
Sie muss bei Dir am Sitz bleiben.
Oder sie muss in das Gepack-Fach passen.
e Hast Du einen Geh-Wagen?
Der Geh-Wagen kann nur mit,
wenn man ihn falten kann.
e Das MOIA-Fahrzeug hat eine Stufe an der Tur.
Die Stufe ist 50 Zentimeter hoch.
e Du hast 3 Minuten Zeit zum Einsteigen und Anschnallen.
e Eine Begleit-Person darf Dir helfen.
Die MOIA-Fahrer durfen auch helfen.

Tipp: Mehr Zeit fiir den Weg zum Haltepunkt

Die MOIA-App plant deine Zeit zum Haltepunkt ein.
Aber vielleicht brauchst Du etwas mehr Zeit fir den Weg.
Dann kannst Du die Einstellung in der MOIA-App andern:
Barrierefreiheit: Mehr Zeit fur den FuRweg.

Wenn Du das einstellst,

plant die App mehr Zeit fur den FuRweg ein.
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MOIA fiir Menschen mit Seh-Behinderung

Wir haben einige Hilfen fur Menschen mit Seh-Behinderung.
Du kannst sie benutzen,

wenn Du das in deiner MOIA-App einstellst.

Barrierefreiheit: Beeintrachtigtes Sehvermogen

Hilfen fir die MOIA-App:

Du kannst die Schrift groRer machen.

Dein Handy kann die Infos aus der MOIA-App vorlesen

Du kannst die MOIA-App

mit einer anderen App zusammen benutzen.

Dann kann dein Handy den Fullweg zum Haltepunkt ansagen.

Hilfen fur die Fahrt mit MOIA:

Der Fahrer oder die Fahrerin bekommt die Info,

dass Du eine Seh-Behinderung hast.

Er weil},

dass Du das MOIA-Fahrzeug vielleicht nicht sehen kannst.
Dann schaut er, ob er Dich an der Strale sieht.

Der Fahrer kann Dir beim Einsteigen und Aussteigen helfen.

Wichtig: Hast Du einen Blindenhund?
Du kannst ihn mithnehmen.
Mehr Infos im Abschnitt:

Kann ich im MOIA-Fahrzeug Tiere mitnehmen?
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MOIA far Menschen mit Hor-Behinderung

Menschen mit einer Hor-Behinderung kénnen MOIA gut benutzen.
Bei einer MOIA-Fahrt musst Du nicht héren oder sprechen.
Du kannst alle Infos zur Fahrt sehen und lesen:
« In deiner MOIA-App
« Im MOIA-Fahrzeug auf einem Bildschirm.
Dort steht auch,
welcher Fahr-Gast als nachstes aussteigen muss.
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Infos zum Text:
e Die Leichte Sprache ist von:
Buro fur Leichte Sprache Hamburg
Internet: www.LS.LHHH.de

e Der Text ist gepriift:
Von Teilnehmern und Teilnehmerinnen am Campus Uhlenhorst

e Die Bilder fiir Leichte Sprache sind von:
© Lebenshilfe fur Menschen mit geistiger Behinderung Bremen e.V.,
lllustrator Stefan Albers, Atelier Fleetinsel, 2013.

e Die Fotos und Screenshots sind von: MOIA

Deutsche Gesellschaft fir Leichte Sprache e.G.
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