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Datenanfrage von öffentlichen Stellen 

Die nachfolgende öffentliche Stelle bitte MOIA um die Übertragung von personenbezogenen Daten. MOIA hat die 
gesetzliche Pflicht Vorgänge dieser Art inhaltlich zu prüfen und zu bewerten, da die Verarbeitung personenbezogener 
Daten nur erfolgen kann, wenn die Rechtmäßigkeitsvoraussetzungen gegeben sind: 

Öffentliche Stelle (auch „Behörde“ genannt) 
Bitte Namen und Adresse der Behörde einfügen 

Was wird angefragt? 
Gegenstand der Anfrage 

Grund: 

Abwehr von Gefahren für die staatliche 
oder öffentliche Sicherheit

zur Verfolgung von Straftaten 

Sonstig (ggf. sonstige Gründe angeben)  

MOIA ist gem. § 24 BDSG gesetzlich verpflichtet eine 
Interessenabwägung vorzunehmen; bitte legen Sie 
den Tatvorwurf dar:

Ort und Datum: 

Unterschrift: 

_____________________________

weil andere Mittel der 

Die Daten sind erforderlich, weil andere Mittel der 
Ermittlung ausscheiden: 

Ja

Nein 

Herausgabe kann nur an örtlich und sachlich 
zuständige Behörden erfolgen 

Hiermit versichern wir die: 

Rechtsgrundlage für die Anfrage: 
Bitte bennenn Sie die Rechtsgrundlage

örtliche Zuständigkeit 

Aktenzeichen 
Bitte Aktenzeichen angeben 

Tatvorwurf: 

MOIA hat grundsätzlich die Pflicht die betroffenen 
Personen über die Weitergaben von Daten an Dritte (z.B. 
Polizei) zu informieren. Die Behörde wird um 
Feststellung gebeten, ob das Bekanntwerden der 
Anfrage die öffentliche Sicherheit oder Ordnung 
gefährden oder sonst dem Wohl des Bundes oder eines 
Landes Nachteile bereiten würde und von einer 
Informationspflicht beim Betroffenen abgesehen 
werden muss:

MOIA soll Person über Datenanfrage 
informieren

MOIA soll Person über Datenanfrage 
nicht informieren Hiermit versichern wir die: 

sachliche Zuständigkeit

Name: 
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Datenschutzinformation gem. Art. 13 DSGVO 

Im Folgenden möchten wir dich über den Umgang mit 
deinen personenbezogenen Daten informieren. Der 
Schutz deiner Privatsphäre ist uns sehr wichtig. Eine 
Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten erfolgt 
ausschließlich im Einklang mit den datenschutzrechtlichen 
Vorschriften. 

Diese Datenschutzerklärung gilt für Datenanfragen von 
öffentlichen Stellen. 

1. Was sind personenbezogene Daten?

Zu deinen personenbezogenen Daten gehören sämtliche 
Informationen, die dir als Person zugeordnet werden 
können. Hierzu zählen unter anderem Name, E-Mail-
Adresse und Mobiltelefonnummer. 

2. Wer ist für die Datenverarbeitung
verantwortlich? 

Verantwortlich für die Verarbeitung deiner 
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der 
Anfrage sind die MOIA GmbH, Alexanderufer 5, 10117 Berlin 
und die MOIA Operations Germany GmbH, Vahrenwalder 
Str. 267, D-30179 Hannover als gemeinsame 
Verantwortliche (“MOIA”, “wir”, “uns”). 

3. Welche Daten werden durch uns erhoben?

Im Rahmen der Anfrage verarbeiten wir folgende 
Datenarten und Datenkategorien:   

• Personendaten (z.B. Vor- und Nachname)

• Kommunikationsdaten (z.B. Telefonnummer, E-
Mail-Adresse, Inhalte) 

4. Zu welchen Zwecken verarbeiten wir
personenbezogene Daten? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten für folgende 
Zwecke auf Basis der nachfolgend genannten 
Rechtsgrundlagen: 

Bearbeitung der Anfrage: In erster Linie verarbeiten wir 
deine Daten, um die von dir angeforderte Anfrage 
bearbeiten zu können. Rechtsgrundlage ist eine rechtliche 
Verpflichtung  (Art. 6 Abs. 1 lit. c, 5 Abs. 2 DSGVO, §24 BDSG). 

Sicherheit der Systeme, Verhinderung von 
Straftaten: Ein weiterer Zweck der Verarbeitung ist die 
Gewährleistung der Sicherheit unserer Systeme und etwa 
die Verhinderung und Aufdeckung von Betrugsfällen und 
anderen Straftaten. Zu diesem Zweck speichern wir 
beispielsweise deine IP-Adresse bei der Korrespondenz. 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist die 
Wahrnehmung berechtigter Interessen durch MOIA (Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO). 

5. Weitergabe von Daten und Übermittlung in
Drittländer

Wir nutzen verschiedene Dienste, die in unserem Auftrag 
Daten verarbeiten (z.B. Hosting, E-Mail-Versand, 

Kundenservice). Die jeweiligen Dienstleister sind durch uns 
überprüft und stellen ein angemessenes 
Datenschutzniveau sicher.  

Unter Umständen erfolgt eine Übertragung von Daten in 
Länder außerhalb der Europäischen Union bzw. des 
Europäischen Wirtschaftsraums. In diesem Fall liegen 
geeignete Garantien vor, die ein angemessenes 
Schutzniveau für die personenbezogenen Daten der 
betroffenen natürlichen Personen sicherstellen.  

Wir geben Daten an verbundene Unternehmen oder Dritte 
weiter, wenn dies für die Bearbeitung der Anfrage 
notwendig ist.  

6. Datenlöschung

Wir löschen bzw. anonymisieren personenbezogene Daten, 
sobald die Speicherung für die Erbringung unserer 
Services, Wahrung berechtigter Interessen oder zur 
Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen nicht mehr 
erforderlich ist. Die Aufbewahrungsfrist beträgt 3 Jahre. 
Die Löschung erfolgt zum Ende eines Kalenderjahres.  

7. Betroffenenrechte

Du hast die Möglichkeit, Auskunft über die bei uns zu 
deiner Person gespeicherten Daten zu erhalten. Zudem 
hast du die Möglichkeit, eine Berichtigung, Löschung 
und/oder Übertragung deiner Daten zu beantragen, der 
Verarbeitung zu widersprechen, abgegebene 
Einwilligungen zu widerrufen und/oder dich bei einer 
Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren.  

Für die Geltendmachung deiner Betroffenenrechte sowie 
bei Fragen zum Datenschutz kannst du dich zudem 
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. 
Du erreichst diesen unter: 

privacy@moia.io 

oder 

 MOIA GmbH 
-Datenschutzbeauftragter- 
Alexanderufer 5 
10117 Berlin
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